
西北农林科技大学科研温室维修维护服务项目概况
及采购技术要求

1、 项目概况：西北农林科技大学科研温室一期、二期、三期分别于2012年、2014年、2018年建成并投入使用，各类规格温室179间、附属用房45间。目前设施已运行近10年及以上，因运行年限较长，内部设施故障频发。本次拟开展科研温室维修维护服务项目采购，涵盖控制系统、主体结构、玻璃墙面、开窗系统、保温遮荫系统、通风系统、配电控制系统、湿帘系统等全系统设施的日常故障维修维护工作，确保科研温室稳定运行，满足全校师生正常开展科研活动。
2、 采购技术要求：
1. 维修维护响应时间要求：接到维修需求后，2小时内响应，4小时内排查出故障原因，48小时内完成维修。因特殊配件无法及时到位的问题，需与采购方协商维修期限，一般最长不超过5天完成维修。
2. 响应供应商提供的货物必须是原厂生产的全新合格产品。
3. 响应供应商提供的产品涉及的专利权应符合中国的相关法律要求，由此导致与第三方发生的任何纠纷均与采购方无关。
4. 响应供应商提供的产品需安全可靠。在正常使用下不应对操作者造成任何人身伤害，如因产品质量或标示不明确而对操作者造成伤害的，采购方将保留依法索赔的权利。
5. 有强制性安全标准的产品，响应供应商应提供产品的制造许可证明。
6. 响应供应商提供的产品性能必须与其标示的技术指标相符合，并符合国家标准，无国家标准的应符合行业标准。
7. 产品运输方式由响应供应商自行选择，所发生的一切费用由响应供应商承担。
8. 响应供应商货物到达采购方指定地点，并按合同要求完成安装调试方可组织验收。双方签署验收单的时间，也是货物所有权进行交割的时间，在交割以前货物所发生的一切损失及费用由响应供应商承担。
9. [bookmark: _GoBack]响应供应商所提供的产品免费质保期限按所有货物验收合格之日算起。质保期内免费上门服务响应时间为24小时，48小时内解决存在问题。质保期内不能及时维修时，响应供应商应向采购方提供相同的货物服务，以保证采购方的正常使用。质保期外的维修，响应供应商只收取材料费。
10. 响应供应商须具备扎实的温室设备运维专业技术能力与丰富的行业从业经验，拥有稳定、专业的技术服务团队。同时，响应供应商应具备科研温室同类维保服务相关业绩，可提供真实有效的业绩证明材料，确保可精准适配本项目设备运维、故障抢修、日常保障等全部服务内容，全方位保障项目服务质量，满足学校科研设施稳定运行需求。

